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Urzad Gminy Mielec z prestizowym Certyfikatem ISO 9001:2008!

2016-12-09 10:00:24

Zakres certyfikacji obejmuje realizacje zadan wtasnych gminy, zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej oraz zadan powierzonych.
Spetnienie przez Urzad Gminy Mielec kryteriow okreslonych dla
certyfikatu potwierdza najwyzsza jakos¢ obstugi mieszkancéw gminy w
budynku przy ul. Gtowackiego 5 w Mielcu.

Gmina, aby otrzymac taki certyfikat musiata przejs¢ certyfikacje, ktéra wykonata wtoska firma majaca swoje przedstawicielstwo w Polsce - IMQ
Polska Sp. Z 0.0.. Sprawdzano poziom zadowolenia mieszkahncéw z jakosci Swiadczonych ustug administracyjnych przez urzad. Auditor badat
realizacje procesow, obstuge na linii urzednik-interesant oraz terminowos¢ realizacji zadan. Pod uwage w koncowej ocenie wzieto réwniez wazny
element w pracy urzedu, czyli jego wtasciwa strukture i wyrazny podziat kompetencji. Nie bez znaczenia byta réwniez ocena sposobu przeptywu
informacji miedzy kierownictwem, referatami i bezposrednio urzednikami.

Uzyskanie Certyfikatu 1SO, ktory Urzad Gminy Mielec otrzymat po raz czwarty wiazato sie z intensywna i mozolna praca audytoréw wewnetrznych
realizujacych zadanie pod kierunkiem Petnomocnika do Spraw ISO- sekretarza Gminy Mielec Pani Bozeny Mazur.

Poza certyfikatem I1SO 9001:2008 gmina otrzymata prestizowy certyfikat IQNet - miedzynarodowej sieci skupiajacej wiodace na catym swiecie
jednostki certyfikujace oraz zostata wpisana do miedzynarodowej bazy IQNet.
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