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V. Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mielcu
z siedzibg w Mielcu ul. Gtowackiego 5, 39-300 Mielec, tel. 17 773 32 56.

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mogg Panstwo kontaktowaé sie z inspektorem
ochrony danych pod adresem e-mail: gzgk@ug.mielec.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w zakresie i celu niezbednym do realizacji przedmiotu
wniosku, w tym zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO) oraz wypelnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit c RODO),

4. Dane osobowe bedg przekazywane wylacznie podmiotom uprawnionym do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa lub zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

5. Dane osobowe nie beda przekazywane do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

6. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny do realizacji celu wskazanego w pkt 3, w tym
przechowywane do momentu archiwizacji wynikajacego z instrukcji kancelaryjne;j.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania swoich danych,
ograniczenia przetwarzania danych oraz ich usuniecia po ustaniu okresu przechowywania, w mysl
obowigzujacych przepiséw, przenoszenia swoich danych, jednak pozytywne rozpatrzenie prawa do
przeniesienia Pani/Pana danych musi by¢ zgodne z przepisami prawa, na podstawie ktérych odbywa
sie przetwarzanie, sprzeciwu, jednak pozytywne rozpatrzenie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
musi by¢ zgodne z przepisami prawa, na podstawie ktérych odbywa sie przetwarzanie,

8. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, z siedzibg w Warszawie ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pana, iz
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

9. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe i umozliwi realizacje ustawowych i statutowych zadan
Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Mielcu oraz zatatwienie inicjowanych przez Panig/Pana
spraw. W przypadku ich niepodania nie bedzie mozliwe zrealizowanie Pani/Pana spraw.

10.Pani/Pana dane nie beda poddane zautomatyzowanym procesom zwigzanym z podejmowaniem
decyzji, w tym profilowaniu.

11.Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej klauzuli maja zastosowanie przepisy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

VI. Informacja konsumencka

1. Dostawca ustugi - dane identyfikacyjne

Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mielcu, z siedzibg w Mielcu ul. Glowackiego 5,
NIP 8171981902, REGON 831315938, prowadzacy dziatalnos¢ z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
wwode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, poczawszy od dnia 01 stycznia 2003 r. na podstawie
Uchwaty Nr 111/13/2002 Rady Gminy w Mielcu z dnia 30 grudnia 2002 r., rachunek bankowy: konta
indywidualne Odbiorcéow ustug, tel. 17773 3256, 17773 3257, fax. 17773 3256, e-mail:
gzgk@ug.mielec.pl

2. Gléwne cechy $wiadczenia ustug oraz sposéb porozumiewania sie z konsumentem

1. Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez Zaklad jest dostawa wody w ilosci i o ci$nieniu
okre$lonych w umowie oraz o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze odbieranie
$ciekow w ilosci i na warunkach okreslonych w umowie zawartej pomiedzy Zaktadem i Odbiorcg
ustug. Informacja o jakos$ci dostarczanej wody, publikowana jest na stronie internetowej gminy Mielec

w zaktadce Zaktadu.

2. Zaktad i Odbiorca ustug mogg sie porozumiewac:

a) w dniach i w godzinach pracy Zaktadu, w siedzibie Zaktadu, bezposrednio lub za posrednictwem
$Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, a w szczegélnosci za posrednictwem telefonéw oraz
poczty elektronicznej;

b) w miejscu dostarczania wody i/lub odbioru $ciekdw - po uzgodnieniu terminu i miejsca spotkania
z przedstawicielem Zaktadu;

c) w sytuacji gdy przepisy prawa wymagajg zastosowania formy pisemnej - listownie,
za posrednictwem poczty,

d) dodatkowo, w przypadku wystapienia zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdéw,
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calodobowo przez 7 dni w tygodniu na numery telefonéw podane na fakturach za ustugi
wystawianych przez Zaktad.

. Godziny pracy przedstawicieli Zaktadu - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30.

. Informacje o planowanych wylaczeniach dostarczania wody Zaktad ogtasza w sposéb zwyczajowo
przyjety, przy czym pisemng informacje o zaplanowanych wytgczeniach dostawy wody i/lub odbioru
Sciek6w podaje sie na 72 godziny przed rozpoczeciem robét konserwacyjnych.

. Adres dla potrzeb skladania reklamacji
39-300 Mielec, ul. Gtowackiego 5

. Laczna cena lub wynagrodzenie

Rozliczenia za ustugi Swiadczone przez Zaktad nastepuja na podstawie okreslonych w taryfie cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekdw. Aktualna taryfa dostepna jest
na stronie internetowej Urzedu Gminy Mielec w zakladce Zaktadu oraz w siedzibie Zaktadu. Ustalenie
ilosci sprzedanej wody bedzie nastepowalo na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego lub przecietnych norm zuzycia, natomiast ilo§¢ odprowadzanych $ciekow
bedzie ustalana jako réwna ilo$ci pobranej wody lub na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

. Koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odleglos¢ - informacja kierowana tylko

o konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢

Koszty porozumiewania sie na w celu zawarcia umowy ponoszone s3 przez strone inicjujaca, zgodne
z taryfa jego operatora.

. Sposéb i termin zaplaty

Zaktad za ustugi swiadczone wystawia faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong
wode i/lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ kroétszy niz 14
dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

. Sposdb i termin spelnienia §wiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji

. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow do/od Odbiorcéw ustug nastepuje po dokonaniu
odbioru technicznego przylacza - w przypadku nowego przytacza lub sprawdzeniu stanu technicznego
przytacza juz istniejgcego, zamontowaniu wodomierza oraz podpisaniu umowy na dostawe wody i/lub
odprowadzenie Sciekow.

. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Zaktad
umowy.

. Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemnej (dopuszcza sie skladanie reklamacji réwniez
ustnie, telefonicznie oraz przez e-mail), po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe jej ztoZenia.

. Przedsiebiorstwo rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni
od ztozenia reklamacji.

. W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidlowos$ci dziatania wodomierza gtéwnego,
termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza
przez uprawniony Urzad Miar.

. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez Odbiorce ustug zastrzezen. Odbiorca ustug ponosi koszty sprawdzenia.

. Zgltoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

. W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy ustug
zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

. Sposob i termin wykonania prawa odstapienia od umowy - informacja kierowana tylko do
konsumenta zawierajacego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢

Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyn. Odbiorca ustug moze odstapi¢ od umowy, sktadajagc Dostawcy ustugi o$wiadczenie
o odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku, gdy Odbiorca ustug zgtosit pisemne zgdanie rozpoczecia $§wiadczenia przez
Dostawce ustugi przed uptywem terminu, o ktdrym mowa powyzej - w momencie skorzystania
z prawa odstgpienia od Umowy ma on obowiazek zaptaty za $§wiadczenia spetnione przez Dostawce
ustugi na jego rzecz do chwili odstgpienia od Umowy.

. Obowiazek dostarczenia rzeczy bez wad

Zaktad jest zobowigzany dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody - wode
o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie normami
oraz o ciSnieniu i w iloSci ustalonych w zawartej umowie, a w przypadku odbioru $ciekéw - w sposéb
niezawodny i w iloSci okreslonej w zawartej umowie.



10. Odpowiedzialnos¢ za jako$¢ Swiadczenia:
Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu, ktéra nastgpita wskutek sity
wyzszej albo wyltacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktéra nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

11. Czas trwania umowy: Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

12. Tres$¢ ustug posprzedaznych i gwarancji: Nie dotyczy.

13. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia bagdz na mocy porozumienia stron.

2. Po rozwiagzaniu umowy Zaklad dokonuje odciecia dostaw wody i/lub zamyka przytacze kanalizacyjne

oraz demontuje wodomierz gtéwny.

14. Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi konsument:
Nie dotyczy.

15. Minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy: Nie dotyczy.
16. Kodeks dobrych praktyk: Nie dotyczy.

17.Kaucja lub inne gwarancje finansowe informacje kierowane tylko do konsumenta
zawierajacego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos$¢: Nie dotyczy.

18.Funkcjonalnos$¢ tresci cyfrowych: Nie dotyczy.

19.Interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowanie:
Nie dotyczy.

VII. Klauzula informacyjna - pouczenie

W przypadku odmowy przez Zaklad zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzane
Sciek6w, wnioskodawcy przystuguje prawo do zlozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu do Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Rzeszowie.

miejscowos¢ data

czytelny podpis wnioskodawcy



