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DBAMY O JAKOSC USEUG SWIADCZONYCH W
NASZYM URZEDZIE I ZADOWOLENIE
MIESZKANCOW!!!

Od 1 sierpnia 2009 r. Towarzystwo ALTUM Programy Spoleczno-
Gospodarcze z siedziba w Rzeszowie realizuje projekt ,W strone klienta -
nowa twarz administracji samorzadowej”’, ktory wspolfinansowany jest ze
sSrodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
a dokltadnie POKL Priorytet V. Dobre rzadzenie, dzialanie 5.2 Wzmocnienie
potencjalu administracji samorzadowej, poddziatanie 5.2.1 Modernizacja
zarzadzania w administracji samorzadowe;j.

Projekt ten zostal objety Patronatem Honorowym Marszatka
Wojewodztwa Podkarpackiego oraz Wojewody Podkarpackiego.

W ramach projektu, pracownicy naszego urzedu do 31 pazdziernika
2011 r. zostang przeszkoleni z nastepujacych tematow:

» Zostan panem wlasnego czasu - jak skutecznie zarzadza¢ czasem
pracy,
» Komunikatywny urzednik - abc dobrej komunikacji z klientem

i w zespole wg zasad etyki,

» Od pomyshu na projekt finansowany z Europejskiego Funduszu

Spotecznego do jego realizacji. Zarzadzanie zespotem projektowym,

A\

Zasady wspolpracy samorzadow z ngo,

A\

Rozliczanie i ksiegowos¢ w projektach finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego,

Ustawa o finansach publicznych i jej praktyczne zastosowanie,

Ustawa o ochronie danych osobowych i jej praktyczne zastosowanie,
Ustawa o ochronie srodowiska i o zagospodarowaniu przestrzennym,

Skuteczne wdrazanie audytu wewnetrznego,
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Obieg dokumentow, zasady archiwizacji.
Wierzymy, ze szkolenia te zaowocuja w przysztoSci i przyshuza sie

zarowno pracownikom urzedu, jak i zglaszajacym sie do niego petentom.
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