Kwestionariusz ankiety






„Opinia społeczna na temat Urzędu Gminy Mielec oraz jej działalności”.

Szanowni Państwo!

Kierowany przeze mnie urząd przeszedł gruntowną zmianę. W listopadzie 2013r. Urząd Gminy w Mielcu otrzymał certyfikat zarządzania jakością ISO 9001:2008, który potwierdza przejrzystość i jakość stosowanych procedur  administracyjnych. Prace nad wdrożeniem certyfikatu trwały rok czasu i były finansowane w całości ze środków unijnych. Równolegle prowadziliśmy prace nad modernizacją budynku w Mielcu przy ul Głowackiego 5 (dawna siedziba RUCHu przy byłym dworcu PKS) zakupionego okazyjnie w 2011r. pod nową siedzibę Urzędu Gminy. W kwietniu 2014r. oddaliśmy do użytku nową siedzibę poprawiając tym samym znacznie standardy obsługi interesantów. Dogodny dojazd i parkingi, funkcjonalny układ pomieszczeń, dostosowanie dla potrzeb niepełnosprawnych, możliwość załatwienia wszystkich spraw w tzw. „jednym okienku” – na Sali Obsługi Mieszkańca, nowoczesne systemy informatyczne, dogrzewanie panelami słonecznymi to wszystko może napawać dumą mieszkańców naszej Gminy. 

Chcemy dalej kroczyć po drodze rozwoju; szybko, nowocześnie odpowiadając jeszcze lepiej na oczekiwania mieszkańców, inwestorów i osób goszczących w naszej Gminie. Hasło zawarte w logo naszej Gminy; „Klimat dla innowacji” zobowiązuje!

Dlatego pozwoliłem sobie na opracowanie ankiety kierowanej do Państwa, mieszkańców gminy, która pozwoli lepiej poznać Wasze opinie, oczekiwania i propozycje zmian. 
 Zwracam się z gorącą prośbą o poświęcenie czasu i rzetelne wypełnienie ankiety.
Wójt Gminy Mielec
  Kazimierz Gacek

Wizerunek oraz ocena Urzędu Gminy Mielec

1.Czy był/a Pan/Pani i widział/a nowy budynek Urzędu Gminy Mielec przy ul. Głowackiego 5? (Proszę otoczyć kółkiem właściwą odp.)
tak / nie

Jeśli „tak” to, w jakiej sprawie (ogólnie)?

…………………………………………………………………..
………………………………………………………………….

2.W nowym budynku funkcjonować będzie sala obsługi mieszkańca. Jak odbiera Pan/Pani możliwość załatwienia spraw w tzw. „jednym okienku”? Proszę wybrać maksimum dwie odpowiedzi.

a. łatwy i funkcjonalny

b. wolę dłuższą rozmowę z urzędnikiem
c. wolę profesjonalizm i konkretność

3. Jak ocenia Pan/Pani przejrzystość oraz jakość obsługi w Urzędzie Gminy Mielec? Proszę odnieść się poprzez podkreślenie zjawisk w obsłudze Urzędu Gminy, które Pan/Pani zauważyła: uprzejmość, miły sposób obsługi, korupcja, przewlekłość, brak zaangażowania i zainteresowania urzędników, kultura osobista i grzeczność, nadmierny formalizm, profesjonalizm, arogancja. Proszę podać swoje uwagi.

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
4. Jakie dodatkowe zmiany w działalności Urzędu Gminy Mielec chciałby/ chciałaby Pan/Pani wprowadzić? Proszę opisać.
…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5. Jak Pan/Pani ocenia rozkład budynku Urzędu Gminy Mielec? (Dotyczy osób, które na pytanie nr 1 odpowiedziały „tak”. Proszę otoczyć kółkiem właściwą odp.)

a. jest przejrzysty, zorganizowany
b. jest nie przejrzysty, nie zorganizowany

c. nie mam zdania

6. Czy korzysta Pan/Pani z informacji zamieszczanych na portalu Gminy Mielec www.gmina.mielec.pl?

a. tak

b. nie

7. Proszę wskazać, poprzez podkreślenie, jakich informacji Pan/Pani oczekuje?

Komunikaty urzędu, informacje o zasadach/kompetencjach pracy urzędu, czasie pracy itp., informacje o aktualnych wydarzeniach w gminie, zdjęcia, filmy, galerie zdjęć z imprez i wydarzeń, opracowania naukowe, historyczne dot. Gminy, rozkład wydarzeń kulturalnych/sportowych.
Proszę wskazać, jakie inne informacje powinny być zamieszczane …………………………………………………………………………..

8. Proszę podać uwagi dotyczące czytelności, przejrzystość i atrak-cyjności podawanych informacji ………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..
Inwestycje Gminy Mielec i ocena efektywności.

9. Jakie inwestycje Pan/Pani zna, które Gmina Mielec prowadziła

w ubiegłych 2-3 latach?

Proszę wymienić 3 najważniejsze inwestycje gminne w Pana/ Pani wsi i 3 spoza terenu Pana/Pani wsi.

* z terenu wsi                               *spoza terenu wsi

a…………………………   a……………………………...

b…………………………   b……………………………..

c…………………………   c………………………………

10. Czy według Pana/Pani te inwestycje były trafne?
Jeśli tak to, dlaczego?..............................................................................
……………………………………………………………..……………………………………………………………………………………….
Jeśli nie to dlaczego ? Jakie inne inwestycje w to miejsce wolałby/ wolałaby Pan/Pani? …………..............................................................................................
……………………………………………………..…………….........
…………………………………………………………………………
11. Jak ocenia Pan/Pani jakość inwestycji prowadzonych przez Gminę Mielec?
a. pozytywnie (dlaczego?)……………………………………………
……………………………………………………………………
b. negatywnie (dlaczego?)……………………………………………
…….………………………………………………………………….
12. Jakie ma Pan/Pani 3 propozycje najważniejszych kierunków inwestycji prowadzonych przez Gminę Mielec? Proszę wymienić od najważniejszej.
a……………………………………………………………………..
b……………………………………………………………………..
c……………………………………………………………………..
Wizja Gminy Mielec na następne lata

13. W jakich obszarach Gminy Mielec widzi Pan/Pani największy problem? Proszę wymienić kilka, jeśli istnieje taka potrzeba.
……………………………………………………………………….
……………………………………………………………………….
……………………………………………………………………….
14. Wskaż najważniejsze ogólne obszary rozwoju Gminy Mielec, w których Pana/Pani zdaniem Samorząd Gminy może najwięcej zdziałać w latach 2014-20? (proszę o usystematyzowanie wpisując od 1 do 7, przy czym 1 to najważniejszy obszar.)

	Inwestowanie w oświatę (rozbudowa obiektów oświatowych, utrzymanie wszystkich szkół publicznych) 
	

	Inwestowanie w sport (nowe obiekty, wzrost dofinansowania dla klubów)
	

	Inwestowanie w komunikacje (drogi, chodniki) 
	

	Inwestowanie w infrastrukturę typu domy ludowe, remizy
	

	Inwestowanie w kulturę
	

	Inwestowanie w otoczenie biznesu i tworzenie miejsc pracy


	

	Inwestowanie w budowę kanalizacji na wszystkich terenach gminy


	


15. W jakim kierunku Pana/i zdaniem powinien zmierzać rozwój Gminy Mielec w najbliższych latach? (proszę o usystematyzowanie wpisując od 1 do 5, przy czym 1 to zdanie, z którym najbardziej się Pan/Pani zgadza).

a. 
Gmina powinna pełnić rolę podmieleckiej sypialni zarazem przekazując ryzyko rozwoju gospodarczego regionu na miasto Mielec ograniczając inwestycje do rozbudowy infrastruktury osiedlowej.

b. 
Gmina powinna rozwijać się w sposób zrównoważony tj. wspierać zarówno nowoczesne rolnictwo, przemysł i infrastrukturę społeczną, inwestując w melioracje i drogi do pól, tereny przemysłowe dla przedsiębiorców, a także w rozbudowę wsi o cechach osiedli. 
c.

Gmina powinna zachować swoją wiejską specyfikę. Napływ nowych mieszkańców i charakter osiedlowy rodzą konflikty między rolnikami a nowymi mieszkańcami, którzy skarżą się na uciążliwości związane z uprawą i hodowlą zwierząt.

d.

Gmina powinna kłaść nacisk na odpowiedni klimat dla przedsiębiorczości, jest współodpowiedzialna za rozwój regionu i działania na rzecz nowych miejsc pracy, tylko nowe miejsca pracy zapewniają dobrobyt mieszkańcom i umożliwiają im pozostanie tutaj.
e. 
Gmina powinna wykorzystać wszelkie nadarzające się okazje by pozyskać środki unijne niekoniecznie na inwestycje pilne na dzisiaj lub ambitne na przyszłość, ale np. na działania upiększające teren, pozwalające tu i teraz wygodnie żyć, ponieważ takie winna mieć obowiązki wobec swoich mieszkańców. 
Ocena efektywności
Usługi Gminnego Zakładu Gospodarki Komunalnej 
16. Z jakich usług komunalnych korzystał/a Pan/Pani?(Proszę otoczyć kółkiem właściwą odp.)
a. Odbiór wody

b. Odbiór ścieków

c. Inne np. uzyskiwanie warunków technicznych
17. Jak ocenia Pan/Pani w skali 1-5 poniższe działania? (Proszę zaznaczyć „X” odpowiednią ocenę w każdej kolumnie.)

	
	1- bardzo źle
	2-

źle
	3-

średnio
	4-

dobrze
	5-

bardzo

dobrze

	Uprzejmość
pracowników
	
	
	
	
	

	Terminowość uzyskania wnioskowanych dokumentów
	
	
	
	
	

	Szybkość napraw
	
	
	
	
	

	Ekipy remontowe (rzetelność, dokładność)
	
	
	
	
	

	Jakość napraw
	
	
	
	
	


 18. Jak Pan/Pani ocenia cenę za dostawę wody? (Proszę otoczyć kółkiem właściwą odp.)
a. bardzo tanio

b. tanio

c. odpowiednio

d. drogo

e. bardzo drogo

f. nie mam zdania

19. Jak Pan/Pani ocenia cenę za odbiór ścieków? (Proszę otoczyć kółkiem właściwą odp.)
a. bardzo tanio

b. tanio

c. odpowiednio
d. drogo

e. bardzo drogo

f. nie mam zdania

20. Proszę ocenić sprawność dostaw wody. (Proszę otoczyć kółkiem właściwą odp.)
a. bardzo źle 

b. źle

c. odpowiednio
d. dobrze

e. bardzo dobrze

f. nie mam zdania

21. Proszę ocenić sprawność odbioru ścieków. (Proszę otoczyć kółkiem właściwą odp.)
a. bardzo źle 

b. źle

c. odpowiednio
d. dobrze

e. bardzo dobrze

f. nie mam zdania

22. Wymień ewentualne uwagi dotyczące dostawy wody i odbioru ścieków.

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

Gospodarka odpadami
23. Jak Pan/Pani ocenia zmianę gospodarki śmieciowej, czy jest ona korzystna czy też nie? Dlaczego? Proszę uzasadnić swoją odpowiedź.

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

24. Jak ocenia Pan/Pani opłaty dotyczące wywozu śmieci?

         a. bardzo niskie

      b. niskie

      c. odpowiednie

   d. wysokie

   e. bardzo wysokie

   f. nie mam zdania

25. Jak ocenia Pan/Pani sprawność oraz terminowość odbioru śmieci?

a. bardzo źle

b. źle

c. średnio

d. dobrze

e. bardzo dobrze

f. nie mam zdania

26. Czy ma Pan/Pani propozycje poprawy odnośnie gospodarki śmieci? Proszę opisać.

…………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………….

27. Czy ma Pan/Pani wiedzę odnośnie tego, jak to funkcjonuje na terenie innych samorządów? 

…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………..

28. Czy według Pana/Pani informacje o zbiórce odpadów są odpowiednie? (Proszę otoczyć kółkiem właściwą odp.)

a. tak
b. nie (dlaczego? Proszę uzasadnić swoją odpowiedź)………….

…………………………………………………………………….

Oświata/edukacja

29. Czy posiada Pan/Pani dzieci/wnuki, które obecnie uczęszczają do przedszkoli/szkół podstawowych/ gimnazjów Gminy Mielec? (Proszę otoczyć kółkiem właściwą odp.)

a. tak (proszę przejść do pytania nr 28)

b. nie (proszę przejść do pytania nr.31)

30.Jak Pan/Pani ocenia czas pracy przedszkoli/świetlic przyszkolnych? (Proszę otoczyć kółkiem właściwą odp.)
a. za krótki
b. w sam raz

c. za długi

d. trudno powiedzieć

31. Jak Pan/Pani ocenia jakość edukacji? (Proszę otoczyć kółkiem    właściwą odp.)

a. bardzo źle

b. źle

c. średnio

d. dobrze

e. bardzo dobrze

f. nie mam zdania

32. Jak Pan/Pani ocenia: ( Proszę zaznaczyć „X” w odpowiedniej 
kolumnie odpowiednią ocenę).
	Ocena
	Wyżywienie dzieci w szkole
	
	Transport do/z szkoły
	Wyposażenie szkół

	1 - bardzo źle
	
	
	
	

	2 -  źle
	
	
	
	

	3 - średnio
	
	
	
	

	4 – dobrze
	
	
	
	

	5 – bardzo dobrze
	
	
	
	


33. Jaka jest Pana/i opinia o funkcjonowaniu lub możliwości funkcjonowania szkół i przedszkoli niepublicznych (prowadzonych przez stowarzyszenia w miejsce małych szkół). Prosimy podkreślić 2 odpowiedzi maksymalnie, z którymi Pan/ni zgadza się.

a/ gmina powinna wspierać takie stowarzyszenia 

b/ gmina powinna przekazywać małe szkoły i przedszkola stowarzyszeniom bo one prowadzą je znacznie taniej

c/ prowadzenie szkoły lub przedszkola przez stowarzyszenie jest obarczone ryzykiem i gmina nie powinna wspierać takich organizacji

d/ gmina powinna utrzymywać wszystkie szkoły jako gminne niezależnie od liczby uczniów i kosztów ich utrzymania. 

 Kultura/rozrywka. Ocena pracy Ośrodka Kultury
34.Jak często bierze Pan/Pani udział w imprezach kulturalnych organizowanych przez Gminę Mielec – Ośrodek Kultury?
a. nigdy (proszę przejść do pytania nr 33)

b. 1 do 3 razy w roku 

c. więcej razy w roku
35. Proszę wymienić w jakich imprezach Pan/Pani  brał/a udział:

…………………………………………………………………..

…………………………………………………………………..

36.Jak ocenia Pan/Pani informacje na temat zbliżających się imprez? (plakaty, radio, telewizja, prasa)?
a. bardzo źle

b. źle

c. odpowiednio

d. dobrze

e. bardzo dobrze

f.  nie mam zdania

37.Czy ma Pan/Pani propozycję zmian, które mają na celu ulepszenie funkcjonowania kultury/ośrodka kultury? Proszę o podzielenie się nimi.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

38.Jakiego typu imprez zorganizowanych na terenie Gminy Mielec Pan/Pani oczekiwał/aby więcej? (Proszę otoczyć kółkiem właściwą odp.)

a. imprez dla dzieci

b. imprez masowych (np. dożynki, festiwale, festyny wiejskie, strażackie itp.)

c. imprez tematycznych (np. wystawy, wernisaże, warsztaty)

d. koncerty

e. inne (jakie?)……………………………………………………..

39.Proszę wymienić 3 działania, które są organizowane przez Ośrodek Kultury, które Pan/Pani zna:

a……………………………………………………………

b…………………………………………………………..

c……………………………………………………………

40. Jak ocenia Pan/Pani jakość imprez organizowanych w Gminie Mielec? (Proszę otoczyć kółkiem właściwą odp.)

a. bardzo źle

b. źle

c. średnio

d. dobrze

e. bardzo dobrze

f. trudno powiedzieć

Przedsiębiorczość/rolnictwo

41. Czy jest Pan/Pani rolnikiem/przedsiębiorcą/inwestorem? (Jako rolnika dla potrzeb ankiety, rozumie się mieszkańca Gminy, którego głównym źródłem dochodu jest gospodarstwo domowe).

a. tak 

b. nie (proszę przejść do pytań metryczkowych)
42.Czy korzystał/a Pan/Pani z działań gminy, które są skierowane do rolnika/inwestora/przedsiębiorcy? (Proszę otoczyć kółkiem właściwą odp.)
a. tak (jakich?)…………………………………………………….

…………………………………………………………………….

b. nie

43. Jak Pan/Pani ocenia podejście pracowników Urzędu Gminy do przedsiębiorców/rolników. Proszę wskazać obszary, które mogą ulec poprawie.
a…………………………………………………………………….

b……………………………………………………………………

c.  ………………………………………………………………….
44. Jak ocenia Pan/Pani warunki finansowe prowadzenia działalności w Gminie Mielec; (proszę ocenić w skali  1-5, przy czym 1-bardzo źle, 2- źle, 3- średnio, 4-dobrze, 5- bardzo dobrze)
a. wysokość podatków lokalnych, 
 b. wysokość opłat za wodę

c. kanalizacje , 
45. Jak ocenia Pan/Pani? (proszę ocenić w skali  1-5,  przy czym 1-bardzo źle, 2- źle, 3- średnio, 4-dobrze, 5- bardzo dobrze)
a. dostępność uzbrojenia terenu 

b. drogi,  
c. wodociągi,          
d. kanalizacja, 
e. gaz, 

f. energia elektryczna, 

g. telekomunikacja i Internet
h. dostępność terenów dla inwestycji,  
46.Jakie działania Pana/Pani zdaniem może podjąć gmina w celu wsparcia prowadzonej działalności gospodarczej/rolniczej ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

47.Jakich zmian oczekiwałby/oczekiwałaby Pan/ Pani jako rolnik/przedsiębiorca/inwestor?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Metryczka

Płeć: 

a. Kobieta

b. Mężczyzna
Wiek:

a. mniej niż 30 lat

b. 31-40 lat

c. 41-50 lat

d. 51-60 lat

e. więcej niż 60 lat

Wykształcenie:

a. podstawowe

b. zawodowe

c. średnie

d. wyższe

Źródło utrzymania:
a.  praca zawodowa

b.  działalność gospodarcza

c.  rolnictwo

d. renta/emerytura

e. bezrobotny

f. na utrzymaniu innych osób

Zamieszkanie:

wieś:

a. Boża Wola
b. Chorzelów
c. Chrząstów
d. Goleszów
e. Książnice
f. Podleszany
g. Rzędzianowice

h. Rydzów

i. Szydłowiec

j. Trześń

k. Wola Chorzelowska

l. Wola Mielecka

m. Złotniki

